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El proposito del presente informe tiene como objeto
establecer el indice del valor porcentual alcanzado,
respecto a la mejora continua implementada por cada
uno de los lideres de los procesos al determinar la
eficacia de las acciones.

Pese a los esfuerzos realizados por alcanzar una
mejor connotacion frente a lo realizado en los
anteriores periodos, se superdo en un 5% la meta
proyectada del 90%, calificandonos en un nivel alto.
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Es importante resaltar que el comportamiento de los indicadores
en el tercer periodo, respecto a los nuevos modelos de atencion
han sido determinantes toda vez que se han considerado premisas
anteriormente no tenidas en cuenta para la evaluacion de las
variables, y de esta manera asegurar los estandares del Sistema
de Gestidon de Calidad.



MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
RESUMEN DEL 3er. TRIMESTRE DE 2010
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18%

GESTION ESTRATEGICA 9%

Nombre Indicador

Descripcién

Tipo de
Indicador

Resultado

Nombre Indicador

Descripcién

Tipo de Indicador

Resultado

Riesgos identificados

(Riesgos menores, bajos
y moderados / Total de
Riesaos)*100

EFICACIA

97%

Cumplimiento de la
Planeacion
Estratégica

(No. De actividades
ejecutadas/
No. De actividades
nroaramadas)*100

EFICACIA

100%

Capacitacion

(No. funcionarios
capacitados / No.
funcionarios a
canacitar)*100

EFICACIA

100%

Presentacion
Informes Externos e
Internos

(Informes presentados/
Total informes)*100

EFICACIA

100%

Mapa de Riesgo
Institucional

(Riesgos identificados /
Riesgos
Reaistrados)*100

EFICACIA

100%

Desempeiio del
Sistema de Gestion
de Calidad - SGC

Porcentaje Promedio
Consolidado de los
Indicadores Consolidado

EFECTIVIDAD

95%

Mantenimiento al
Sistema Integrado
de Gestion - SIG

(Actividades
realizadas/actividades
proaramadas) * 100

EFICACIA

95%

Control a las
Acciones del Sistema
Integrado de
Gestidn - SIG

(No. AP +AM / Total
acciones (AP, AC,
AM))*100

EFECTIVIDAD

100%

Informes
Estadisticos

(No. Informes
Presentados /

No. Informes
Proaramados)*100

EFICACIA

94%

Optimizacién
tramites

(No. Informes

Presentados /

No. Informes
Programados)*100

EFICACIA

100%

98%

98%

99%




8%

PROCESOS MISIONALES

8%

9%

SERVICIO AL AFILIADO 9% ADMON. DE APORTES ~ 9% ADMON CESANTIAS 9%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador| Resultado Nombre Indicador Descripcién Tipo de Indicador] Resultado Nombre Indicador Descripcion Tpo de Indicador| Resultado
(No. de expedientes (No de actividades Oportunidad en el . (Not (jje expetlj;ezyes
Cantidad de exitosos / No. de 0 Depuracién de las ejecutadas/ No de 0 tiempo de trémite de| tramitados én 1> dias o 0
expedientes exitosos expedientes EFICACIA 87% cuentas individuales actividades EFICACIA 61% expedientes de menos / No. De EFICACIA 98%
recibidos)*100 programadas)*100 cesantfas expedientes
tramitadnc)*100
Oportunidad en la | (No. de expedientes Oportunidad en el | (NO. De expedientes Control Producto No
revision y revisados en 7 dias o tramite de trdmitados en 5 dias o Conforme (Producto no conforme /
0 0, i A mi 0,
calificacion de menos /totgl _de EFECTIVIDAD 75% expedientes de menos /_ No. De EFECTIVIDAD 98% Administracién Expedl;ante? ganzlltg((:)los EFECTIVIDAD 100%
expedientes expedlentgs recibidos en aportes ’ex_ped|entes Cesantias en el periodo)
al nerindn)Y*100 tramitadne)* 100
?portunclidatd ,en'tel . (Not (:je expeg(l)ezges (No de expedientes
1empo de tramite | tramitados en las o Expedientes de tramitados / No de
0 0, 0,
global de los menos /total de EFECTIVIDAD 86% aportes trémitados | expedientes recibidos y EFICACIA 95% 99%
expedientes de expedlentgs recibidos en aprobados)*100
anartec v ciihcidin al nerindo)*100
Producto no (No. de producto no Solicitudes de . (NS'E c(Ije SO"C';“g,es
.| conforme /expedientes o embargos ramitadas en © dias o 0
confo;rln:ﬁel:ir;ds:rvmo tramitados en el EFECTIVIDAD 100% tramitadas menos ./'\.‘o total de EFICIENCIA 88%
periodo)*100 oportunamente solicitudes
tramitadac)*100
( Quejas y reclamos
Cantidad de quejas y| recibidos de servicio al C‘ég:?;;:zd(lécsﬁgo (Producto no conforme /
reclamos de servicio |afiliado / No. de quejas y| EFICACIA 59% - - Expedientes tramitados | EFECTIVIDAD 100%
- L Administracion de ,
al afiliado reclamos recibidas Aportes en el periodo)*100
durante el periodo)*100 P
) (No. de quejas y
Oportunidad en la [ reclamos contestadas
respuesta de quejas oportunamente/Total de EFICACIA 96% 88%
y reclamos quejas y reclamos
recibidac)*100
(No. de derechos de
Oportunidad en la peticion contestados
respuesta de oportunamente/Total de EFICACIA 90%
derechos de peticion| derechos de peticion
recibidos)*100
Percepcion de
satisfaccion del | cajificacién de encuesta | EFICIENCIA 98%
afiliado frente a
aeias v reclamo
Indice global de
satisfaccion del Calificacion de encuesta | EFICIENCIA 100%

afiliado

88%




9%

PROCESOS MISIONALES

8%

8%

ADMON PORTAFOLIO INVERSIONES 9%

RECONO. PAGO SUBSIDIO 9%

PROMOCION Y MERCADEO 9%

Nombre Indicador

Descripcién

Tipo de Indicador

Resultado

Nombre Indicador

Descripcién

Tipo de Indicador

Resultado

Nombre Indicador

Descripcién

Tipo de Indicador

Resultado

Control de producto

(Producto no conforme /

Oportunidad en el

(No. De expedientes
tréamitados en 5 dias o

Seguimiento a la

(No de afiliados

PR ejecucion del
ﬁgf;‘;fggs No. de dias calendario | EFECTIVIDAD 100% et):a:d'it:n‘::s menos / No. De EFECTIVIDAD 82% programa de informados/ Total de EFICACIA 100%
. del trimestre)*100 pedier expedientes extension de afiliados a informar)*100
Inversiones subsidios
tramiradacyk 100 ici
Composicién del (Valor titulos AAA / Valor Expedientes de (N,o ‘?e expedientes Ejecucién del (No. de unidades
Portafolio de titulos constituidos) * | EFICIENCIA 100% U e o | o, framitados / No de EFICACIA 99% programa de isitadas / No. de EFICACIA 100%
Inversiones 100 expedle:tvis r?i?lr‘wjr?s y extension de unidades a visitar)*100
anrahado servicios
Tasa promedio Control Producto NO (No de Producto no (No de iﬂllac:oshque/
i - i incrementan el ahorro,
Rentabilidad efectiva ponderada de EFICIENCIA 100% Conform_e (CPNC) confol:m? / Expedientes EFECTIVIDAD 100% Incremento e?horro Meta de afiliados a EFECTIVIDAD 55%
anual rentabilidad Reconocimiento y tramitados en el voluntario -
Pago de Subsidios periodo)*100 incrementar el
2hr\rrn\*? f?n
(Tasa de rendimiento del t(NO' jubsl’dl(_)s
Gestién de activos ortafolio de inversiones Subsidios régimen entregados regimen
pasivos - GAP 4 -pTaSa de rendimiento de EFICIENCIA 100% 94% 20109 actual/ No. Subsidios a EFECTIVIDAD 99%
las cuentas individuales) entregar ';e%'::\en actual)
(No. Subsidios
vgl‘?)r;gltl:llzf:odnel (No. Titulos conciliados / Subsidios régimen ent;igtzggfef?le(fnes
N No. Titulos Balance) * EFICACIA 100% - 9 s N y EFECTIVIDAD 100%
portafolio de 100 anteriores Subsidios pendientes por
inversiones entregar regimenes
anteriores) * 100
(No. Afiliados que
Soluciones de solucionan vivienda
100% vivienda régimen [régimen actual / Meta de| grecTIVIDAD 100%
afiliados a solucionar
vivienda régimen actual)
* 100
(No. Afiliados que
. solucionan vivienda
S°|UC'OF‘?5 de regimenes anteriores /
vivienda .regimen Afiliados pendientes de EFECTIVIDAD 75%
anteriores solucionar vivienda
regimenes anteriores)*
(Vivienda
Seguimiento a promocionada(afo x-1)-
vivienda vivienda promocionada EFICACIA 100%
promocionada (afio x) / (Vivienda
promocionada afio x)
*100
» ( No de afiliados
Promocion modelo beneficiarios MASVI EFICACIA 100%
MASVI informados / Meta
MASVI Y*100
(No. de afiliados con
- requisitos que accede al
accAeftlj“ea:ZIS Magyr | MASVI/ Meta afiliados | EFECTIVIDAD 48%
que cumplen requisitos
MASVI)*100
B soluciones de No de viviendas
vivienda con cargo adquiridas / No de EFECTIVIDAD 100%
aql IT_C{:nd_c:i d{? viviendas a adquirir
olidarida,
(No de soldados
Afiliacion de profesionales,
soldados voluntarios y
profesionales pensionados informados/ EFICACIA 65%
voluntarios y No de soldados
pensionados profesionales y
pensionados a
Seguimiento a la (Actividades ejecutadas/
ejecucion del Plan Actividades EFECTIVIDAD 88%
de Mercadeo Anual programadas)*100
No. de producto no
Producto No .
Conforme Mercadeo CO!ﬂfOI’n-ﬂe / No. de firmas EFICACIA 100%
de Vivienda inscritas y proyectos
promocionados)*100
(No de rendiciones de
Rendicién de cuentas ejecutadas/ No
Cuentas de rendiciones de EFICACIA 100%
cuentas programadas)*
100
. Prc;)\_/lc_ect_os (Actividades ejecutadas/
nmobiliarios Yd Actividades EFICACIA 100%
macro proyectos de programadas)*100

interé ocial

89%




4%

PROCESOS DE APOYO

o A RA 4 ON D A o] ANO
Nombre Indicador Descripcién IJ{Z?&::T Resultado Nombre Indicador Descripcion Tpo de Indicador| Resultado
Gestionar el (Valor recaudado / Porcentaje del GAP N';igiﬁ;dgede
EFICIENCIA 93% de competencias en } ) EFECTIVIDAD 100%
Recaudo de Cartera | Valor a recaudar) *100 - - competencias - Nivel
los funcionarios -
actual de competencias
(No. De servidores
evaluados por
(Ejecucion de Ingresos Competencias en el
Ejecucion J/Presu uestosgde Evaluacion de las |periodo establecido/ No.
presupuestal de inpresos EFICIENCIA 74% competencias de los | Servidores programados EFICACIA 100%
ingresos 9 servidores publicos | para ser evaluados por
Programados)*100 !
Competencias en el
periodo
establecido)*100
Ejecucién Ejecucién de Gastos/ Concertacién Planes (Pé;?eefngixi?o/r;r:irgo
presupuestal de Presupuesto de Gastos | EFICIENCIA 61% X X genc! i EFICACIA 100%
Gastos Programados)*100 de Mejoramiento Servidores de la
Entidad)*100
Oportunidad en la | (Fecha que se envia el . (No. De funcionarios
Trasmision de la Reporte) Porcentaje de capacitados/No. Total de
) 'p § , EFICACIA 100% Funcionarios P - o EFICACIA 100%
Informacion -(Fecha Limite de envio Capacitados funcionarios de la
Financiera del Reporte SFC ) P entidad)*100
Seguimiento a la No. De Cuentas Pagadas Cumplimiento Plan (’:‘eoallilzDaedzgll\\?c()jagzs
: 9 . / (No. De Cuentas a EFICACIA 93% P B - i EFICACIA 100%
Ejecucion de Pagos de Capacitacion actividades
Pagar) *100
programadas)*100
Oportunidad en el (No. de exped|er}tes (No. De funcionarios con
ago de los pagados en 6 dias Efectividad de la concepto favorable/No
pago habiles o menos / No. de| EFECTIVIDAD |  100% ad O pto favorab'e/NO. | ececrrvipaD | 100%
expedientes de di d Capacitacion Total de funcionarios con
aportes y subsidios expedientes pagados en concepto)*100
el periodo)*100
segumerosie | (D2 Concacone T
- S EFECTIVIDAD | 100% piT ejecutadas/actividades EFICACIA 100%
Informacion Conciliaciones de Bienestar rogramadas) *100
Contable Programadas )*100 prog
Seguimiento al Pre’\‘s(;.n?:di)zf(;raisde Cumplimiento al (Actividades
9 ) EFICACIA 100% Programade Salud realizadas/actividades EFICACIA 100%
Centro de Costos | Informes a Presentar ) B .
100 Ocupacional programadas) *100
Seguimiento a la o
Depemin =% | s e g I
bienes inmuebles sin ; EFICACIA | 100% padecesy | realizadas/actividades |  EFICACIA 100%
escriturar por parte | Informes a Presentar ) responsabilidades rogramadas) *100
de Créditos *100 del comité COPASO | P9
Hinnt, i
Programa de ( Actividades
91% sensibilizacion en realizadas/actividades EFICACIA 100%

- ;

| proagramadas) *101

100%




4%

PROCESOS DE APOYO

4%

RVICIOS AD RATIVOS 4
Nombre Indicador Descripcién Tipo de Indicador| Resultado
Cumplimiento de los (No. Total de
requerimientos de Requerimientos o
bienes y servicios Ejecutados / Total de EFICACIA 100%
aprobados Requerimientos) * 100
Evaluacién de (No. Proveedores
Proveedores Evaluados / Total de EFICACIA 100%
Proveedores ) * 100
Evaluacién Promedio calificacién
Consolidada de evaluacion final de EFECTIVIDAD 100%
Proveedores proveedores
(Sumatoria del tiempo
Tramite de cuentas real de tramite de
para pago a cuenta para pago EFICIENCIA 100%
proveedores proveedores / No. de
cluientac tramitadac)
Desempefio del Porcentaje de Avance
Subproceso de del Subproceso de EFICACIA 100%
Contratacion Contratacion
o (No. de documentacion
Radicacion y distribuida / No. de
distribucién de . EFICACIA 100%
documentos documentacion
radicada)*100
(No de documentos
Digitalizacién de digitalizados / No. de EFICIENCIA 93%
documentos documentos a °
digitalizar)*100
Actualizar e (Tablas actualizadas o
implementar las implementadas / o
tablas de retencion verificaciones EFICIENCIA 100%
documental efectuadas)*100
Seguimiento a la o
externalizacion, (No. de actividades
administraciony | realizadas / No.de | pryerencia | 100%
custodia de actividades
documentos del programadas)*100

Avchivun

RVICIOS AD RATIVOS 4
Nombre Indicador Descripcién TiPO de Resultado
Indicador
Imple'g.lle':ntar Iy (Capacitaciones
sensibilizar e
efectuadas /
Manual de Capacitaciones EFICACIA
comunicaciones de programadas)*100
la Entidad
Sumatoria de dias
. habiles de atencion/
Oportunidad en ef No. Total de EFICIENCIA|  100%
mantenimiento -
requerimientos
atendidos
Actividades realizadas de
Cumplimiento Plan mantenimiento/
primiento Actividades programadas| EFICACIA | 100%
de Mantenimiento o
de mantenimiento * 100
No. Requerimientos
Atencion atendidos/ EFICACIA | 100%
requerimientos Total requerimientos *
100
. Actividades Ejecutadas
Cumplimiento PGA /
actividades plan de - EFICACIA 100%
estion ambiental Actividades Programadas
9 : PGA * 100
T No. de funcionarios
Sensibilizaciones uso sensibilizados / (No
adecuado de los S EFICACIA 100%
recursos total de funcionarios
publicos)*100%
Actividades ejecutadas
Cumplimiento Aseo y Cafeteria/
Actividades de aseo |Actividades programadas| EFICACIA 100%
y cafeteria Aseo y cafeteria * 100
Actividades ejecutadas
Cumplimiento de seguridad/
control de acceso y [Actividades programadas| EFICACIA 100%
vigilancia de seguridad* 100
100%




4%

PROCESOS DE APOYO

o RIDICA 4%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Resultado
Indicador
Nivel de control y (No de asuntos
seguimiento a los tramitados/ total de EFICACIA 100%
procesos de la asuntos por
Entidad tramitar)*100
(No de conceptos
Oportunidad de respondidos
emision de oportunamente/ No total | grrcacia 100%
conceptos juridicos de conceptos
respondidos en el
- narindalk1 00
Nivel de cc:ntroll y (No de asuntos
seguimiento a los trémitados/ total de
0,
d|SC|pI|na.r|os de la tramitar)*100
Fni-lu'ln.r'l
Cum_p;l_llmlel?FO (No de funcionarios
sensibilizacion -,
sensibilizados/ Total de
derechos y funcionarios a EFICACIA
obligaciones sensibilizar)*100
sorvidorec nithlicac
Desempefio del Porcentaje de Avance
Proceso de Gestion | del Proceso de Gestion 100%
Juridica Juridica
100%

@) OR A A oLO A 4%
Nombre Indicador Descripcién Tipo de Indicador| Resultado
Grado de
Implementacion del (Avance Real de
Plan Estratégico de Ejecucion / EFICACIA 100%
Tecnologia e Avance Total Proyectado)
Informacién
Grado de Integracion
de todos los (Avance Real de
_ sistemas de Ejecucion/ EFICACIA
informacion por | Avance Total Proyectado)
medio de servicios
wiah
. (Herramientas
Cumplir con los Implementadas/
lineamientos de b . EFICACIA 100%
Gobierno en Linea Herramientas Solicitadas
por GEL ) *100
Verificacion de la (Copsesa?itzaaséigsu/rldad
realizacion de copias - . EFICACIA 100%
de seguridad Copias de Seguridad
Programadas) * 100
Tiempo total utilizado en
Tiempo promedio la solucion de
solucién de Vulnerabilidades/ EFICIENCIA
vulnerabilidades Vulnerabilidades
Detectadas
(Vulnerabilidades
Solucién de Solucionadas /
Vulnerabilidades Vulnerabilidades EFICACIA
Encontradm_\*10()
Cumplimiento al Plan (Mantenimiento
de mantenimiento reallz.ad'os/ EFICACIA 100%
del hardware Mantenimientos
nravectadas)*100
(Requerimientos de
Cumplimiento a Software
Requerimientos de SO|ucionados/Requerimie EFICACIA 100%
Software ntos de Software
Anrahadas)*100
Seguridad en la Avance Promedio
Gestion de la Seguridad en la Gestion 100%

Informacion

de la Informacion

100%




PROCESOS DE APOYO

4% 4%
GESTION JURIDICA 4% GESTION INFORMATICA Y TECNOLOGICA 4%

Nombre Indicador Descripcion Irré?:agir Resultado Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador] Resultado
Nivel de control y (No de asuntos Grado d_e, (Avance Real de
seguimiento a los tramitados/ total de Implementacion del Ejecucion /
EFICACIA 100% Plan Estratégico de EFICACIA 86%
procesos de la asuntos por Tecnoloaia e Avance Total
Entidad tramitar)*100 9 g Proyectado)
Informacion
(No de conceptos )
Oportunidad de respondidos Cumplir con los Ig??;ﬁ:ﬁ:;ii y
emisién de oportunamente/ No total|  grrcacia 100% lineamientos de P - EFICACIA 100%
Lo de conceptos . . Herramientas Solicitadas
conceptos juridicos i Gobierno en Linea »
respondidos en el por GEL ) *100
narinda\X100
Nivel de cctmtroll y (No de asuntos Verificacion de 1la | (CoPias de Seguridad
seguimiento a los . ;
procesos tramitados/ total de EFICACIA 100% realizacién de copias Realizadas / EFICACIA 100%
Lt asuntos por de sequridad Copias de Seguridad
disciplinarios de la trdmitar)*100 9 Programadas) * 100
Entidad
Cumplimiento al Plan (Mantlt_amdmlento
100% de mantenimiento rea |z.a _OS/ EFICACIA 100%
del hardware Mantenimientos
nravectadosY*100
(Requerimientos de
Cumplimiento a Software
Requerimientos de |Solucionados/Requerimie EFICACIA 100%
Software ntos de Software
Anrahadnc)*100
97%




PROCESO DE EVALUACION

8% 8%
P AUDITORIA Y CONTROL 8%
R Nombre Indicador Descripcion IrT(JiIFi)c?agir Resultado
(0]
C Seguimiento a los (No. De informes
E sistemas integrales | presentados/No. De informes | EFICACIA | 100%
S de |a Entidad estipulados)Y*100
o Segtllallmlentz alos | (No. Informes de Seguimiento
anes de : :
a los Planes de Mejoramiento
0, : H o)
D 8% Mejoramiento suscritos por la Entidad/ No. EFICACIA | 100%
E susc':rltgi pdor la | pe informes estipulados)*100
Cumplimiento de (Informes de auditorias
E auditorias de presentados/ Auditorias EFICACIA | 100%
\'"/ Gestion proaramadas)*100
A . Y
Cumplimiento de (Informes de auditorias/ o
|L| auditorias de Calidad| Auditorias programadas)*100 EFICACIA 100%
100% 100%




TENDENCIA TOTAL
PROCESOS ESTRATEGICOS - 2010
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PROCESOS MISIONALES

Los Procesos Misionales como eje central de medicion del Sistema Integrado de
Gestion, representan el 54% de la totalidad de la operatividad de CAPROVIMPO, que
durante el lll Trimestre de 2010 se ubico por debajo en un 4%, siendo los siguientes
indicadores los que limitaron alcanzar mejores resultados:

*Servicio al Afiliado

1Oportunidad en la revision y calificacion de expedientes: Teniendo en cuenta la
revision de expedientes en servicio al afiliado, se obtuvo que de 5.183
expedientes, se revisaron 3.895 en siete dias, lo que no permitié superar la meta
del 80%.

JOportunidad en la respuesta de derechos de peticidon: Para el Ill trimestre el
10% del total de derechos de peticion se contestaron fuera del término. para esta
actividad se estan tomando los correctivos necesarios para cumplir con este
indicador al 100%.



*Administracion de Aportes

"IDepuracion de las cuentas individuales: En el lll trimestre de 2010 se logra tener un
avance total a la fecha de 70.8%. Lo que hace necesario redefinir la meta del

indicador acorde a los avances.

"1Solicitudes de embargos tramitadas oportunamente: El 88% de las solicitudes de
embargo recibidas en el tercer trimestre se tramitaron dentro del tiempo, sin
embargo se presentaron inconvenientes con el archivo enviado al Bco. Agrario,
debido a los cambios de estructuras de los archivos en el mismo. Situacién que
ocasiono demoras en la ejecucion exitosa de los pagos de embargo.

*Mercadeo de Vivienda

"JIncremento ahorro voluntario: Dentro del programa de extensién de servicio se
alcanzo el 55% de afiliados que incrementaron el ahorro, es importante mencionar
qgue la meta fue reformulada de 32.000 a 18.000 en razén a la finalizacion contrato
gue tenia a cargo las regional 3 y 7, por esta razén se evidencia una disminucidon en
los meses de agosto y septiembre.

"]Afiliados que acceden al MASVI: En el tercer trimestre se obtuvo un resultado del
48% representado en que 201 afiliados accedieron a este modelo de un total
programado para el trimestre de 420.
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PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo alcanzaron en el III trimestre el 98% de su ejecucidn, los siguientes
procesos fueron los que aminoraron el alcance de la meta propuesta:

eGestion Financiera

'1Ejecucion Presupuestal de Ingresos: La Ejecucion al tercer trimestre fue del 74%,
se espera que para el cierre de vigencia, se alcance una ejecucion del 90%.

'1Ejecucion presupuestal de Gastos: El porcentaje de ejecucion de 61% supera la
meta establecida para el tercer trimestre, se realizo la contratacion para la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la Entidad, con lo cual son
comprometidos los recursos programados en el presupuesto de gastos. De igual forma
que la planeacion del presupuesto de ingresos, el presupuesto de gastos para la vigencia
se divide en los cuatro trimestres a fin de ir ejecutando el 25% trimestral, es asi que la
ejecucion acumulado (primero, segundo y tercer trimestre ) es del 91%. superando el
75% como meta al trimestre.
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"~ CAJAPROMOTORA DE VIVIENDA MILITARY |
DE POLICIA
DESEMPENO PROCESOS
TERCER TRIMESTRE DE 2010

B GESTION ESTRATEGICA

B GESTION DEL RIESGO

= ADMON DE APORTES

B SERVICIO AL AFILIADO

B ADMON CESANTIAS

= ADMON PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

®m MERCADEO DE VIVIENDA

B RECONOCIMIENTO PAGO SUBSIDIO Y
APOYO FINANCIERO

= GESTION JURIDICA

B GESTION FINANCIERA

B GESTION TALENTO HUMANO

1 GESTION INFORMATICA Y
TECNOLOGICA

= SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

7 AUDITORIA Y CONTROL



CONCLUSIONES

El III trimestre logré el 95% del desempefio de los procesos en
cumplimiento de las metas, resaltando el impacto que ha tenido en todos
los procesos los nuevos modelos de atencion, que ha sido afrontada
acorde a lo establecido en lo planeado, tanto por los lideres de los
procesos, los funcionarios de planta y contratistas, en pro del logro de los
objetivos trazados por la Entidad.

Los resultados obtenidos en las mediciones periodicas de las acciones,
permiten establecer y conocer las fortalezas y debilidades, de manera que
se deben centralizar esfuerzos que contribuyan a eliminar o mitigar los
agentes causantes a fin de dinamizar el mejoramiento continuo de los
procesos.



